08 Breznicki Hum
PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLFE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Protokol s odnosi na preveniranje mogudih situacija poveéanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim
situacijama sa ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.

Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakona o zaititi od nasilja
u obitelji. Zakona o radu, Kaznenom zakenu. na sadrzaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za
sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljage 2004., ali i
drugim pod zakonskim aktima 3kole.

On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i natine postupanja tj. 3to treba giniti ravnatelj. strugni suradnik,
utitelj. ucenik, drugi djelatnik 3kole ili roditelj (skrbnik djeteta ).

Protokol o postupanju je izvjesen u zbornici i na panou u predvorju te je dostupan na web

stranici skole.

O natinima i koracima postupanja svih sudionika u kriznim situacijama ucenike upoznaju razrednici ili strucni
suradnici na satovima razrednika, a roditelje razrednici na prvom roditeljskom sastanku svake kolske godine.

PROTOKOL SADRZI:

i .opceprihvacenu definiciju nasilja

2. postupanje $kole u slu¢aju nasilja medu djecom

3. postupanje Skole u sluaju obitnog vrinjatkog sukoba

4. postupanje $kole u slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

5. postupanje 3kole u slu¢aju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u $koli
{ utitetja, roditelja, drugih zaposlenika 3kole, nepoznatih osoba )

6. postupanje Skole u slu¢aju nasilnog pona3anja odrasle osobe nad odraslom osobom u $koli
7. postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima tkole od strane ucenika gkole
8. obrazac za dojavu nasilja

9. evidencija skole o sukobima i nasilju v 3koli

H0. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj

1. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fiziko ili psihi€ko nasilne pona$anje usmjereno
prema djeci i mladima od strane njihovih vidnjaka u¢injeno s eiljem povrjedivanja, a koje se. neovisno o mjestu
izvrienja, moZe razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje uklju¢uje ponavljanje istog
obraseca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jadi protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasitjemt medu djecom i mladima smatra se osobito:

1. namjerno uzrokovani fizi¢ki napad v bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje, 3amaranje.
¢upanje, zaklju¢avanje, napad razii¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢ho bez obzira da li je kod napadnutog
djeteta nastupila tjelesha povreda

2, psihitko i emocionalno nasilje prouzroteno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
Jjednog djeteta ili vide djece.

Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastradivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u
razli¢itim aktivnostima s ciljem nanodenia patnje ili boli, $irenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih
ucenika. oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje
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ili oste¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslunosti ili na drugi nagin dovodenje
djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajuéih ¢imbenika:

t. namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;

2. intenzitet i frajanje ( opetovanost nasilnitkog ponasanija );

-mo¢ nasilnika ( nesrazmjer obzirom na dob, snagu, brojéana nadmo¢ );
.ranjivost i nemoé Zrive;

. manjak podrike;

. postjedice.

[NV R N DS ]

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima $kola postupa u skiadu s
Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijeta Viada Republike Hrvatske
u listopadu 2004,

2. INTERVECIJE KOD SUKOBA MEDU VRSNJACIMA

Radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne rje3avaju na miran, nego na neki drugi na¢in i koji nema elemente
nasilja. U sukobu uenici navode razloge za3to su u sukobu, ispri¢aju se ili se traZi rjedenje u kojem nema
pobjednika i poraZenog ,slobodno pregovaraju i imaju moguénost izlaska iz situacije u kojoj je doslo do
sukoba,

Usluéaju vrinjafkog sukoba svaki djelatnik $kole duZan je:

|, odmah prekinuti sukob medu djecom

2. obavijestiti o sukobu razrednika, struéne suradnike iii ravnatelja skole

3. razrednik, struéni suradnik ili ravnatel] ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim u¢enicima

4, dogovoriti ¢e s utenicima da se medusobno ispri¢aju. prihvate rjeSenje u kojem nitko neée
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu tetu { restitucija )

5. traziti od uc¢enika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju

6. u slu¢aju da u€enik ¢e3ce dolazi u takve sukobe s vrinjacima razrednik i struéni suradnik ¢e pozvati roditelje
u 3kolu sa ciljem prevladavanja tak ve siluacije i pomo¢i uceniku

7. prema potrebi u€enik ¢e biti ukljucen u dodatni rad { savjetodavni rad . pedagoska i/ili defektoloika
poma¢ ) u dkoli ili izvan 8kole u dogovoru s roditeljima { starateljima )

8. ako ucenik ucestalo kr$i pravila, ne poétuje dogovore, ne prihvaca restituciju, skola ée

primijeniti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o pedagotkim mjerama

J.INTERVENCIJA KOD NASILJA MEDU DJECOM

U slu¢aju nasilja medu djecom primjenjuje se protokol o postupanju u slu¢aju nasilja .

Svi djelatnici $kole duZni su:

1. odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvajiti uéenike,

2. pruziti pomog i podriku u¢eniku koji je dozivie nasilje:

3. obavijestiti o dogadaju, razrednika, stru¢nu suradnicu 3kole ili ravnateljicu.
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U slu¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom pedagoginja i ravnateljica skole su
duzne:

1. Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema

djetetu. a u slu¢aju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika skole ili po potrebi pozvati djelatnike
policije.

2. Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijednitku intervenciju ili pregled, poziva se sluZba
hitne lijetni¢ke pomodiili se osigura pratnja udenika do lijenika. Potrebno je sadckati lije¢nikovu
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika,

3. Odmah po prijavljenom nasilju, ravnateljica ili pedagoginja pozivaju roditelje ili zakonske
zastupnike djeteta te ih upoznaju sa Cinjenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje ¢e se poduzeti.

4. Po dojavi nasilja razrednik ili predmetni ugitelj ée uz potporu strugnih suradnika obaviti razgovor s djetetom
koje je Zrtva nasilja. Prema uceniku koji je doZivio nasilje se postupa posebno brizljivo, postujuci djetetovo
dostojanstve i pruzajuc¢i mu potporu,

3 Roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je zrtva vrinjatkog nasilja treba obavijestiti
o moguim oblicima savjetodavne i struéne pomoéi djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi
i izvan nje. a sa ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja.

6. Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o u¢injenom nasilju te
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko rajanje nasilja,

7. Ukoliko se radi o osobito te§kom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje moze
izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom strutnom osobom ili
sluzbom poradi pomoéi djeci, svjedocima nasilja.

8. Sto 2urnije obaviti razgovor s djetetom koje je potinile nasilje, ukazati djetetu na neprihvatljivost i

Stetnost rak vog ponadanja te ga savjetovali i poticati na promjenu takvog ponadanja.

Ukoliko postoje okolnosti koje ukazuju da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje. o tome se izvjedtava centar za socijalnu skrb, a po potrebi policiju

ili nadlezno drzavno odvjetnidtvo. Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za

stvaranje tolerantnog. prijateljskog ponasanja u 3koli.

9. Stru¢ni suradnici il ravnateljica ¢e pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoicu i Stetnodcu takvog ponadanja, savjetovati ih sa ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta te th pozvati na ukljugivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoé unutar 3kole ili
izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o
obvezi skole da slutaj prijavi nadleznom centru 7a socijalnu skrb, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetni$tvu.

0. O poduzetim aktivnostima, razgovarima, izjavama te svojim opazanjima pedagoginja vodi sluzbene biljeske
koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima te o dogadaju izvijestiti Ugiteljsko vijeée Skole.
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4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

Usslu¢aju da neki djelatnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji izlozeno ili
svjedoti nasilnom ponadanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je duZan, u skladu s ¢1. §
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji ( NN 116703 ), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne
suradnike skole.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim postupanjem
2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznali ih sa znagajnim saznanjima i informacijama
koje djelatnici skote posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditel],

upoznati s time drugog roditelja

3. upozoriti roditelje na neprihvatijivost i stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi skole da slucaj
prijavi nadleznom HZSR, policiji i Zupanijskom uredu za obrazovanje, kulturu i

Sport

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljugiti ih u savjetovanje unutar skole ili im

preporuciti odgovarajuée ustanove

5. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah obavijestiti o
tome HZSR i postupati dalje u dogovoru sa HZSR

6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati HZSR, Zupanijski ured za obrazovanje,

Kulturu i $port;

7. ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s dictetom lije¢niku idu roditelj { ako je

dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢ ) ili predstavnik skole tj. HZSR;

8. tijckom razgovora s djetetom struéni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljeku koju uz ravnatelja
polpisuje i struéna suradnica koja je obavila razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

9. suradivati s nadleznim HZSR i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE
OSOBE U SKOLI ( uéitelja, roditelja, drugih zaposlenika $kole, nepoznatih osoba)

U slugaju kada postoji sumnja ili je ufenik doZivio zlestavljanje od strane odrasle osobe

u 8koli, djelatnik $kole je obvezan:

1. edmah pokuati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu

2. ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika 3kole ili drugog djelatnika skole
kako bi poku3ali prekinuti nasilno postupange prema djetetu i obavijestiti policiju

3. ako uspije prekinuti nasilno ponaanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili

stru¢nog suradnika skole

4. upozoriti osobu koja se ponada nasilno na neprihvatljivost i dtetnost takveg ponadanja i

informirati je o obvezi §kole da sluaj prijavi nadleznom HZSR , policiji, Zupanijskom uredu

7a obrazovanje, kulturu i §port te Odjelu za sigurnost Ministarstva znanosti. obrazovanja

3.0 dogadaju obavijestiti HZSR, policiju, Zupanijski ured za obrazovanje, kulturu i §port
te Odjel za sigurnost Ministarstva znanosti i obrazovanja;

6. Stru¢na suradnica ili razrednik vodi razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju. sa ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i sprecavanja dugoro¢nih posliedica traume. Tijekom razgovora s djetetom vodi
sluzbenu zabiljedku koju uz nju potpisuje i ravnateljica Skole.
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7. Nakon razgovora ravnatelj, struéni suradnik, razrednik ili ¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah
obavijestiti roditelje djeteta ( ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u gkeli prema
vlastitom djetetu } i pozvati ih da dijete odvedu kuéi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljugivanja djeteta i
roditelja u savjetovanje i strudnu pomo¢ u Zkoli ili van kole;

8. U slu¢aju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga odvesti na

lijecni¢ki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj ( ako je dostupan ) ili

predstavnik 3kole ili HZSR.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
OSOBOM U SKOLI

U slu¢aju nasilnog ponadanja odrasle osobe ( reditelja u¢enika, nepoznale osobe, djelamika skole ) prema drugoj
odrasloj osobi u 3koli ( roditelju ucenika ili djelatniku $kote) te u sludaju da postoje informacije da odrasla osoba
t prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u 3koli, djelatnik
§kote koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

1. Odmah poku3ati prekinuti nasilno ponasanje;

2. Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja 1j. unoenja opasnih
predmeta u prostor 8kole i zatraZiti od nje da napusti prostor skole;

3. Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja 3kole, struénog suradnika ili drugog djelatnika skole

kako bi poku3ali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

4. Ako uspije prekinuti nasilno ponadanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog

suradnika;

5. O dogadaju obavijestiti policiju, HZSR i Zupanijski ured za obrazovanje, kulturu i $port te

Odjel za sigurnost Ministarstva znanosti { obrazovanja.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slucaju da je djelatnik $kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od stranc ufenika Skole on treba o tome
izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike dkole.
Oni de:

1. Razgovarati s uéenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;

2. Odmabh obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;

3. Prema ué¢eniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijesi Utiteljsko vijece u skladu s Pravilnikom o
pedagoskim mjerama;

4. Ukljugiti ugenika u struéni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van 3kole;

5.0 svemu izvijestiti HZSR i Zupanijski ured za obrazovanje, kulturu i $port, a po potrebi i policiju

6. Ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zbog ¢ega je skola ukljuéila i policiju, o takvim
situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom { na propisanom

obrascu ) izvijestiti Zupanijski ured za obrazovanje, kulturu i $port te Odjel za sigurnost Ministarstva

znanosti i obrazovanja.

Dojava o nasilju u $koli se vrii na propisanom obrascu, koji je sastavni dio Protokola.

Usmenu obavijest Zupanijskom uredu moze dati svaki djelatnik 3kole, a pismenu obavijest kao i eventualnu
izjavu za medije iskljutivo ravnateljica 3kole.
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Evidencija o sukobima i nasilju u skoli se vodi na posebnom obrascu koji sadrzi:

#  Datum

» Sudionici dogadaja

» Mjesto i vrijeme dogadaja

» Poduzete mjere

# Osoba koja prijavljuje dogadaj

Osoba koja je izazvala dogadaj popunjava obrazac i predaje ga struénoj suradnici ili ravnateljici
skole.

Obrazac za opis dogadaja sadrzi:

Datum

Sudionici dogadaja

Mjesto i vrijeme dogadaja

Opis dogadaja

Sto mislim o uzrocima dogadaja

Moje midljenje o poduzetim mjerama
Sto ¢u poduzeti nakon dogadaja

Druga moguca rjedenja- moji prijedlozi

AR AR G N
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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA
ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Ovim Protokolom e se pruziti djeci, u¢enicima/cama, odgojiteljima/cama, uiteljima/cama,
nastavnicina‘cama, struénim suradnicima/cama, ravnateljima‘cama, roditeljima i skrbnicima djece i mbadih
vazne informacije o postupanju odgojno-obrazovnih ustanova (djegjih vrtica, osnovnih i srednjih skola,
utenickih domova te centara za odgoj i obrazovanje) u slu¢aju seksualnog nasilja.

U slucaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, odgojno-obrazovne ustanove postupaju
po Zakonu ¢ zastiti od nasilja w obitelji, Obiteljskon zakonu, Kaznenom zakonn, Zakenn o odgofu [ obrazovanju
u osnovaof i srednjof skoli (»Narodne novine«, br. 8708, 86/09, 92/10, [05/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12,
126712, 94713, 132714, 7/17), Protokolu o postupanju u sfucaju nasilia v obitelji, Pravitniku o nacinu postupanja
odgajno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krsenja tih prava nadleznim tijelima te ovom Protokolu,

Protokolom su odgojno-obrazovni djelatnici/ce obvezni skrbiti o ostvarivanju prava djeteta u sluajevima
svih oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje dozivljavaju maloljetne osobe te poduzeti
odgovarajuée mjere radi otkrivanja i prijavijivanja djela seksualnog nasilja relevantnim institucijama koje
pruzaju pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja.

Agencija za odgoj i obrazovanje ¢e u suradnji s Ministarstvoim znanosti i obrazovanja provoditi edukaciju
djelatnika/ca odgojno-obrazovnih ustanova (osobito struénih suradnika/ca i ravnateljafica) o ciljevima i nafinima
provedbe Protokola te moguénostima institucionalne i izvaninstitucionalne pomoci i potpore djeci Zrtvama
scksualnog nasilja.

{. Postupanje odgojno-obrazovnih ustanova u sluéaju scksualnog nasilja

1. Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete. odnosno uéenik/ca dozivio
seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, duznost je djelatnika odgojno-obrazovne ustanove bez odgode
obavijestiti ravnatelja‘icu, koji je, takoder bez odgode, duzan prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djcla
najprije policiji i nadleznom centru za socijalnu skrb, te provesti razgovor s djetetom, odnosno utenikom/com
radi zastite njegovih/njezinih prava. Ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove je odgovorna osoba za postupke
po ovom Protokolu. PoZeljno je da razgovor vodi struéni suradnik/ca u sigurnom okruzenju, imajuci na umu
zastitu prava osobe. Takoder, vaZno je da djelatnik odgojno-obrazovne ustanove ne ispituje dijete kako bi se
utvrdile sve &injenice i okolnosti samoga djela, ve¢ da na smiren nain saslu3a dijete i to tako da ga ne prisiljava
na detaljni opis djela, ve¢ dopusti djetetu da samostalno opide situaciju, na nacin i u opsegu kako to samo Zeli.
Ako struéni suradnik/ca nije dostupan ili dijete ne pristaje na razgovor s njima, razgovor moze voditi i drugi
djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove u kojeg dijete ima povjerenja, (razrednik/ica, utitelj/ica, nastavnik/ca,
ravnatelj/ica ili $kolski lije¢nik/ca). Ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez
odgode pruZiti odgovarajuéu pomoé i zatitu te o svemu odmah obavijestiti policiju i nadleZni centar za socijalnu
skrb.

2. Osoba koja vodi razgovor s djetetom, odnosno uéenikom/com ili izvorom informacija, duzna je o tome
voditi zapisnik. Odgojno-obrazovna ustanova duzna je, na trazenje suda, Drzavnog odvjetnistva RH ili policije
dostaviti svu dokumentaciju koja je znatajna za odlugivanje o pokretanju kaznenog progona, odnosno kazneni
progon.

3. Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, ucenika/cu s daljnjim postupanjem na njemu/njoj
razumljiv na¢in. Tijekom cijelog postupka potrebno je vediti brigu o sigurnosti djeteta, odnosno ucenika/ce te
drugih osoba koje su izvor informacija.

4. O samom dogadaju ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove duZan/a je zurno obavijestiti:

a) roditelje/skrbnike djeteta;

b) nadlezni centar za socijalnu skrb;

¢) u sluéaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane istih, obavijestit
¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivaliita djeteta; ukoliko dijete ne pohada odgojno
obrazovnu instituciju u mjestu svog prebivalidta, kontaktirat ¢e se najbliZi centar za socijalnu skrb (izvan
uredovnog vremena policijska postaja kontaktirat ¢e deZurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb);

d) policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena Drzavnog odvjetnitva RH obavjestava
se dezurni drzavni odvijetnik/ca pri Istraznom centru Zupanijskog suda);

¢) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne lije¢nicke pomoci;
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f) obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnog ponaanja koji je
dostupan na mreznim stranicama Ministarstva 3to zurnije, a najkasnije u roku do 7 dana.

g} obavijestiti pravobraniteljicu za djecu
hy obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom
i) abavijestiti nadleZnog 3kolskog lijecnika.

5. Osoba koja vodi razgovor duzna je upoznati Zrtvu i njezine reditelje 0 moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomo¢i i potpore.

6. Ako je potinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-

-obrazovne ustanove (ravnatelj/ica, struéni suradnik/ca, nastavnik/ca ili drugi djelatnik/ca), osoba koja ima o
tome informaciju duzna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnidtvo. Ukoliko je po€initelj/ica seksualnog
nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove ili se seksualno nasilje dogodilo u prostoru odgojno-obrazovne
ustanove. odgojno-obrazovna ustanova duzna je zurno izvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira
tko je podinitel.

7. U slucaju osobito tedkog oblika ili intenziteta nasitnog postupanja koje je izazvalo ili moZc izazvati
traumu kod djeteta zrtve ili drugih utenika/ca, odgojno-obrazovina ustanova e izvijestiti ministarstvo nadlezno
7a 0dgoj i obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva i institucije te zatraziti odgovaraju¢u stru¢nu psiholosku
ili socijalno’pedagosko/psiholodku pomoé za uenike/ce odgojno-obrazovne ustanove. Nadlezno ministarsivo ¢e
prema potrebi osigurati odgovarajucu struénu psiholodku pomo¢ za ugenike/ce odgojno-obrazovne ustanove.

2. Postupanje u slufaju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u 3koli

Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od:

I. odrasle osobe koja je djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove postupak je isti kao u slu¢aju seksualnog
nasilja;

2. drugog ugenika/ce (ili vise njih) u prostoru odgojno-obrazovne ustanove — ukoliko odgojno-obrazovna

ustanova ima struénjaka/e odgovarajuéeg profila ukljugit ¢e sve sudionike u savjetovanje ili medijaciju, a
ukoliko nema struénjake odgovarajuéeg profila, uputit ¢e sudionike u savjetovaliste.

Obveza odgovorne osobe je o dogadaju obavijestiti roditelje svih ukljucenih ugenika/ca. O slu¢aju je
potrebno izvijestiti i nadleZni centar za secijalnu skrb,



